REKLAMACNI RAD
PRO CISTIRNU ODEVU A PRADELNU SLUZBY DUHA

Clanek 1 - Vieobecna ustanoveni

1. Vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem se Fidi obéanskym zdkonikem 40/1964 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Ciéténi nebo prani jsou povaZovany za Upravu véci, kterou provadi zhotovitel na zakladé objednavky objednavatele.

3. Vady zjevné jsou takové vady, které Ize béZznou (obvyklou) pozornosti objevit (napf. diry, rozparané Svy, nadmérné
odrené Cisti a apod.). Neni-li na prijimacim dokladu nic uvedeno, ma se za to, Ze na prejimané véci se zjevna vada nevysky-
tuje.

4. Vady skryté jsou takové vady, které nelze béznou pozornosti objevit (napf. nizsi stdlobarevnost nebo vyssi srazlivost,
nezli je stanoveno v technickych normach nebo nez je obvyklé, nevyhovujici odolnost knofliku nebo zdobicich prvkd v
Cisticim nebo pracovnim mediu, které je predepsano vyrobcem formou symbol{i oSetfovani, vsitého do vyrobku

apod.).

5. Prosim objednatele, aby si pozorné precetl vSechny informace a upozornéni tykajici se provadéné sluzby, vyvésené v
provozovné zhotovitele pred predanim zakazky k poZzadované sluzbé. Zhotovitel doporucuje odstranit netextilni (ozdob-
né) soucasti zakazky.

Clanek 2 - Odpovédnost za vady Gpravy

1. Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedena Uprava pfi prevzeti véci objednatelem, jakoz i za vady, které se vy-
skytnou po prevzeti v zaru¢ni dobé.

2. Zhotovitel odpovida také za vady, jejichZ pri¢inou je vadnost véci, ktera ma byt upravend, ¢i nevhodnost pokyn( objed-
navatele, jestliZze ho na vadnost véci ¢i nevhodnost pokynd neupozornil. Vadnost véci jsou minény vady zjevné.

3. Trva-li objednavatel pres upozornéni zhotovitele na vady véci nebo nevhodnost pokynid pro Upravu na svych pozadav-
cich a zhotovitel nevyuzije prdva na neuzavieni nebo odstoupeni od smlouvy, zhotovitel Upravu provede, a to na zakladé
pisemné sjednanych podminek. V tomto zhotovitel neodpovida za vady ani Skody, které v dusledku vadné véci nebo ne-
vhodnych pokyn0 na véci vzniknou.

Clanek 3 - Pfevzeti véci k tpravé

1. Neni-li uprava provedena na pockani, zhotovitel je povinen vydat objednavateli pisemné potvrzeni objednavky. Potvr-
zeni musi obsahovat oznaceni véci, druh a rozsah provedené Upravy, cenu a dobu jejiho provedeni.

2. Podminky Upravy sjednané podle ¢l.2 odst.3 jsou dohodnuty pisemnou formou a vztahuji se vidy pouze na objedndavku
nebo véc, uvedenou v téchto podminkach.

Clanek 4 - Reklamace vad

1. Objednavatel uplatriuje sv(j narok z odpovédnosti za vady formou reklamace. Pravo uplatiiovat reklamaci ma pouze
objednatel.

2. Reklamace je uplatnéna vytknutim vady (popsanim projevu vady) a uplatnénim naroku (pozadavku), vyplyvajiciho z
odpovédnosti za tuto vadu.

3. Zhotovitel je povinen vydat objednateli potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani, popt. o jiném zplsobu vytizeni reklamace v dohodnuté lhité (zpravidla do 30 dnd).

4. Zarucni doba je 3 mésice. Vady zjevné je nutno reklamovat pfi prevzeti. Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, nebyla-
li uplatnéna v zaruéni dobé. Zadame, aby reklamovana zakazka méla pokud mozno plvodni oznaceni a neméla by byt ani
nijak upravovana k datu reklamace.

Clanek 5 - Naroky z odpovédnosti za vady

1. Jde-li o vadu odstranitelnou ma objednavatel pravo na bezplatné odstranéni vady, a to nejdéle v dohodnuté lhaté.

2. Nelze-li vadu odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v dohodnuté |h(ité, anebo vyskytne-li se vada znovu, ma objed-
navatel pravo na zruseni smlouvy nebo na pfimérené snizeni ceny Upravy a pfip. na nahradu skody dle ¢I.6.

3. Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylucuje narok na ndhradu Skody, kterd u vady vznikla (¢l.6).
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Clanek 6 - Odpovédnost za $kodu

1. Zhotovitel odpovida za skodu zpUsobenou poskozenim, ztratou nebo znicenim véci, kterou prevzal od objednatele k
provedeni Upravy, ledaze by ke Skodé doslo i jinak, tj. v pfipadé, kdyby ke skodé doslo i tehdy, jestlize by zhotovitel véc
neprevzal. Zhotovitel odpovida téZ za skodu, ktera vznikla z vady upravené véci.

2. Skodu hradi zhotovitel v penézich. Na zakladé 7adosti objednatele, a je-li to moZné nebo téelné, hradi se skoda uvede-
nim do predeslého stavu.

3. Pfi uréeni vyse Skody se vychazi z ceny véci v dobé poskozeni (obecné ceny), tj. s pfihlédnutim k jejimu opotrebeni, stari
a vadam. P¥i ztraté véci, je objednavatel povinen doloZit platnym dokladem (paragonem) cenu véci. Na zdkladé tohoto
dokladu se fesi uhrada dohodou obéma stranami. Pokud se strany nedohodnou, pfeda se celd véc soudnimu znalci

k posouzeni.

4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahradit poskozenou véc stejnou véci, pfipadné jinym zboZim se stejnymi parametry
(strih, latka, firma).

Clanek 7 - Pfevzeti upravené véci

1. Objednavatel je ve vlastnim zajmu povinen bezprostfedné po prevzeti upravené véci tuto prohlédnout a bez zbytec-
nych odkladl informovat zhotovitele o pfipadnych zjisténych vadach.

2. Objednavatel je povinen vyzvednout si upravenou véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy Uprava méla
byt provedena. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni.

3. Nevyzvedne-li si objednanou véc ve Ih(ité do Sesti mésici ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma zhotovitel pravo
véc prodat.

4. Pokud objednavatel ztrati pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky, neni zhotovitel povinen vyhledat Udaje o potvrzeni
ve své evidenci. V pfipadé, Ze toto provede, uhradi objednavatel nahradu naklad( za tuto ¢innost. Pro vydani zakazky je
vyZzadovan obcansky prikaz.

Doplnék:

Zdvorile si dovolujeme zakazniky v souladu s ustanovenim Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisu upozornit
na skutecnost, Ze provedenym ¢isténim (odplavenim necistot z odéva Ci textilie) se mohou projevit charakterové vlastnos-
ti vyrobku, vzniklé rozdilnou kvalitou jeho materidlového sloZeni, oznaceni nebo opotrebeni. Volbou citlivého technolo-
gického postupu nelze kvalitu ovlivnit a zamezit zvyraznéni, zviditelnéni charakterovych vlastnosti vyrobka.
Neodpoviddme za vady a pfipadné skody z téchto vad, jejichZ odstranéni nebylo predmétem zakazky, ani které nevznikly v
dGsledku ¢isténi a ani za vady vzniklé v disledku nevhodnych pokyn(i zakaznika.

Zakaznik byl pred pfijetim zakdzky upozornén na tyto skutecnosti a svym podpisem zakdzky potvrzuje, Ze si je téchto sku-
tecnosti védom, a preje si provést vycisténi zakazky. Zakaznik timto také prebira odpovédnost za pripadné takto vzniklé
vady.

Specifikace vyse uvedenych moznych vad odévi nebo textilie po vycisténi.

V Uherském Brodé, 31. 12. 2013.
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